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Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja drustva CRATIS d.o.o. (dalje u tekstu: Opdi uvjeti) ureduju se odnosi
izmedu pravnih subjekata, drustva CRATIS d.o.o., Setalidte Franje Tudmana 1, 42000 Varazdin, OIB:
04321700393(dalje u tekstu: CRATIS), kao pruzatelja usluga i poslovnih subjekata, krajnjih korisnika usluga
(dalje u tekstu: Korisnici) i primjenjivi su na sve usluge koje CRATIS pruZa Korisnicima (dalje u tekstu:
Usluge).

CRATIS Usluge pruZa poslovnim subjektima u svrhu da bi im olaksao poslovanje.

Drustvo CRATIS je pruzatelj usluga podatkovnog centra i telekom operator od nacionalne vaznosti o Cijem
kontinuitetu poslovanja ovisi funkcioniranje racunalnih sustava.

Poslovanje CRATISA se bazira prvenstveno na pruzanja usluga koja se ti¢u obrade podataka, usluge
posluzitelja i djelatnosti povezane s njima. CRATIS je takoder jedan od

CRATIS svojim Korisnicima nudi ¢itavu lepezu usluga:

. Usluge podatkovnog centra
. Telekom usluge

. Usluge ICT odrzavanja

. Sporedne usluge

° Konzalting usluge

Uz pomoc¢ svojih profesionalnih timova, CRATIS Usluge pruza sa profesionalnoséu, sukladno pravilima
struke.

Da bi se Usluge pruzale sukladno najviSim standardima, CRATIS kontinuirano ulaZe u kvalitetu Usluga i
informacijsku sigurnost te je imatelj ISO standarda 9001:2015 i 27001:2013.

2 CRATIS USLUGE

Opcenito o uslugama

Ovi Opci uvjeti obuhvacdaju sve Usluge koje CRATIS pruZza Korisnicima u okviru svog poslovanja, a iste su

pojedinac¢no i detaljnije opisane u pojedinim dokumentima: Uvjetima poslovanja za pojedine usluge (dalje u

tekstu

. ,Uvjeti poslovanja“) i pojedinacnim ponudama (dalje u tekstu: ,Ponuda“), te drugim dodacima (ukoliko

postoje).

Temeljne tehnicke znacajke Usluga te uvjeti koristenja usluga, ovisno o pojedinoj Usluzi, dostupne su Korisnicima

na Internet stranici drustva CRATIS (www.cratis.hr) kao i na drugim odgovaraju¢im mijestima (pisanim

materijalima koje CRATIS daje Korisnicima).

Vrste CRATIS usluga

CRATIS Korisnicima nudi sljedece usluge:

Telekom usluge — telekom usluge podrazumijevaju fiksne usluge nepokretne mreze, a iste ukljucuju internet i

fiksnu

>

telefoniju. Telekom usluge CRATIS-a su sljedece:

Internet



http://www.cratis.hr/
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Ethernet VPN
Dark Fiber
SIP Trunk
» IP Centrex
Ukoliko Korisnik Zeli koristiti telekom usluge, Korisnik sa CRATIS-om stupa u ugovorni odnos. Ugovorni odnos

Y V V

nastaje podnosenjem zahtjeva te prihvatom ponude, uvjeta poslovanja fiksnih usluga (i uvjeta koristenja
pojedinih usluga ukoliko postoje) te cjenika.

Usluge podatkovnog centra — usluge podatkovnog centra podrazumijevaju sve usluge koje CRATIS nudi putem
podatkovnih centara, kao $to su:

» Cloud usluge
» Usluge kolokacije

Usluge ICT odrzavanja (ITSM usluge) — usluge koje se odnose na usluge optimizacije, upravljanja, odrzavanja i
podrske pri cjelovitom ciklusu IT procesa za ugovorene usluge. Sve usluge koje CRATIS nudi, mogu se nuditi kao
ITSM usluge. Korisnik moze sa CRATIS-om ugovoriti i samo ITSM usluge, bez drugih CRATIS usluga.

Sporedne usluge — CRATIS nudi cjelokupna rjesenja za poslovanje svih vrsta organizacija, pa osim vlastitih usluga,
CRATIS je partner sa mnogim proizvodacima, te u sklopu svojih usluga nudi usluge savjetovanja, implementacije
i integracije rjeSenja Partnera poslovne sustave Korisnika, npr:

»  Microsoft 365 - ponuda Microsoft CSP rjeSenja "ured za van"

Google Workspace - ponuda Google rjeSenja "ured za van"

Endpoint sigurnost - ponuda cjelovitih rjeSenja za kiberneticku sigurnost (Kaspersky)
Kiberneticka sigurnost - rjeSenja za penetracijsko testiranje i drugo

YV V V V

CDN rjesenja - ponuda CloudFlare portfelja usluga

Konzalting usluge — usluga savjetovanja u vezi ICT-a, kiberneticke sigurnosti i kvalitete poslovanja.
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Ukoliko Korisnik Zeli koristiti CRATIS usluge, Korisnik sa CRATIS-om stupa u ugovorni odnos. Ukoliko za
pojedinu vrstu usluge nije nesto drugo odredeno, ugovorni odnos nastaje prihvatom ponude te uvjeta
koristenja pojedinih usluga. Da ne bi bilo zabune, ugovorni odnos moze nastati i na drugi nacin (npr.
sklapanjem posebne vrste ugovora za tu vrstu usluga).

CRATIS ima pravo provesti provjeru Korisnikovih identifikacijskih isprava i predocenih dokaza, Korisnikovog
statusa pri nadleznim tijelima, i ukoliko se pokaze da podaci nisu tocni, ima pravo odbiti sklapanje Ugovora.

Ukoliko Ugovorom ili prisilnim pravom nije nesto drugo odredeno, a ugovor je sklopljen na daljinu ili van
poslovnih prostora CRATIS-a, Korisnik moZe bez navodenja razloga raskinuti Ugovor u roku od 14 dana od
dana od sklapanja ugovora.

Ugovorni odnos sa CRATIS-om sklapa se u pravilu na obvezno trajanje od 24 mjeseca. CRATIS mozZe za
odredene vrste usluga nuditi Korisnicima usluge kojima je obvezno trajanje 12 mjeseci ili neko drugo
trajanje.

Ukoliko u pojedinom Ugovoru nije nesto drugo ugovoreno, nakon isteka ugovorenog obveznog trajanja,
ugovor se pretvara u ugovor na neodredeno, te ga Korisnici mogu raskinuti sa otkaznim rokom od 30 dana.

Ukoliko za pojedinu Uslugu nije nesto drugo odredeno, ako Korisnik svojom krivnjom raskine ugovor prije
isteka roka obveznog trajanja, ili je ugovor raskinut prije isteka roka obveznog trajanja od strane CRATIS-a
radi krivnje Korisnika, Korisnik se obvezuje CRATIS-u isplatiti naknadu za prijevremeni raskid ugovorne
obveze sukladno vaze¢im propisima, $to moze ukljucivati i iznos preostalih mjesecnih naknada do isteka
ugovorne obveze.

Ugovor za Usluge se moze sklopiti i na odredeno trajanje, ¢ime ¢e pruZzanje usluga nakon isteka roka
trajanja Ugovora, prestati.

CRATIS ima pravo odbiti zahtjev za prodajom usluga, odnosno sklapanjem ugovora s Korisnicima, a
pogotovo u sljedeéim slu¢ajevima:

» ako na lokaciji priklju¢enja fiksnih usluga ne postoje standardni tehni¢ke mogucnosti i uvjeti potrebni
za prikljucenje, odnosno pruzanje fiksnih usluga, odnosno ako se utvrdi da ne postoje tehnicke
pretpostavke koje bi Korisniku omogucile traZzenu razinu usluge u nepokretnoj mrezi;

» ako postoji osnovana sumnja da podaci o identitetu fizicke osobe Korisnika, pravnoj sposobnosti ili
identitetu pravne osobe Korisnika, njezinoj plateznoj sposobnosti i nedostacima u ovlastenju ili pravu

> ako zahtjev nije uredno ispunjen;

» ako Korisnik prilikom sklapanja Ugovora odbija pruzZiti sve potrebne informacije ili dokumente koje su
potrebni za sklapanje Ugovora, uklju¢ujuéi i dokaz o identitetu/pravnoj sposobnosti Korisnika i/ili
pravnog zastupnika Korisnika.

» ako Korisnik prilikom podnosSenja zahtjeva ne dostavi pisanu izjavu da je vlasnik nekretnine suglasan s
postavljanjem terminalne opreme i izvodenjem potrebnih radova na nekretnini, a koja moZe biti
dostavljena i u elektronskom obliku;

» ako je podnositelj zahtjeva pravna osoba u ¢ijoj se vlasnickoj ili upravnoj strukturi nalaze osobe (¢lan
drustva ili Uprave) za koje CRATIS procjenjuje da nemaju namjeru podmiriti svoja buduéa ili ve¢ dospjela
dugovanja, odnosno da nisu ili neée biti u mogucénosti podmiriti svoja dugovanja;

» ako u trenutku podnosenja Zahtjeva, podnositelj zahtjeva ima dospjela nepodmirena dugovanja prema
CRATIS-u, a ne pruZi odgovarajuce osiguranje za placanje;
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» ako postoji kakvo dospjelo, a nepodmireno dugovanje Korisnika prema CRATIS-u po bilo kojoj osnovi,
CRATIS nece odbiti zahtjev zbog dugovanja u slucaju kada Korisnik navedena dugovanja osporava u
sudskom ili nekom drugom izvansudskom postupku, osim u slucaju kada se radi o istoj vrsti usluge;

» ako je protiv podnositelja Zahtjeva pokrenut stecajni ili neki sli¢ni postupak, odnosno ako postane
nesposoban za placanje, odnosno prezaduzen, ili ukoliko CRATIS , prema svojoj razumnoj procjeni da
podnositelj zahtjeva nece biti u mogucnosti ili nema namjeru podmiriti dugovanja za pruzene usluge,
te isti temeljem posebnog zahtjeva CRATIS-a ne dostavi odgovarajuée osiguranje pla¢anja u danom
roku;

» ako postoji osnovana sumnja da je Korisnik zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati usluge koje CRATIS pruza ili ako omoguduje zloupotrebu tih usluga tre¢im osobama;

» ako je Zahtjev podnijela osoba koja je na bilo koji nacin neovlasteno spojila svoju terminalnu opremu ili
instalacije na CRATIS nepokretnu mrezu ili na fizicki priklju¢ak drugog Korisnika (s njegovom suglasnosti
ili bez nje), ili koja je sama neovlasteno stavila u funkciju svoj fizi¢ki priklju¢ak nakon privremenog
iskljucenja ili raskida pretplatnickog odnosa i na neki od navedenih nacina ili na neki drugi nacin
neovlasteno koristila signale prenesene CRATIS-ovom nepokretnom mreZom (“krada signala”), sve dok
ta osoba ne plati cijenu usluga koje je neovlasteno koristila i nadoknadi drugu Stetu nastalu CRATIS-u
zbog neovlastenog spajanja na nepokretnu mrezu;

» ako postoji osnovana sumnja da ¢e usluge koje su predmet Ugovora, Korisnik dati na koristenje trecoj
osobi u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje Zahtjeva koji su ovdje navedeni;

Ukoliko u bilo kojem trenutku u tijeku trajanja ugovora CRATIS posumnja da postoji neko od gore
navedenih razloga, CRATIS ima pravo otkazati ugovor.

PLACANJE

Korisnik se obvezuje placati naknadu za uspostavu i koriStenje svake pojedine Usluge odredene
pripadaju¢om Ponudom. Sva plac¢anja vrsit ¢e se na Ziro-racun CRATIS-a, a koji ¢e biti naveden na racunu.

Pla¢anje Usluga se vrsi na mjesecnoj bazi. Ukoliko ugovorne strane nisu drukcije ugovorile, mjesecne
naknade se pladaju u roku od 15 dana od datuma izdavanja racuna, za usluge koristene u prethodnom
mjesecu.

U slucaju jednokratnih usluga, ugovorne strane mogu ugovoriti i jednokratne naknade. Jednokratne
naknade se placaju za uspostavu usluga, za prikljucke, za jednokratne radove i sli¢no. Ukoliko nesto drugo
nije odredeno, jednokratne naknade plaéaju se u roku od 15 dana oda datuma izdavanja racuna, a koji ¢e
se izdati odmah nakon izvrSenja usluge.

U slucaju da Korisnik ne plati racun u roku dospijec¢a ra¢una, CRATIS ima pravo na naknadu od 40,00 EUR
preracunato u hrvatske kune za svaki racun koji nije pla¢en u roku.

1 OGRANICENJE USLUGA

CRATIS ima pravo na ogranicenje ili isklju¢enje Usluga koje pruza Korisniku u sljedeéim slu¢ajevima:
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1.1 Neplacanje racuna

1.1.1  Ukoliko Korisnik ne podmiri dospjeli iznos racuna u roku od 30 dana od dana izdavanja opomene o
nepodmirenim dugovanjima, CRATIS ima pravo privremeno ograniciti koristenje Usluga Korisniku.

1.1.2  Ukoliko Korisnik ne podmiri dug u narednih 30 dana od dana ograni¢enja koristenja Usluga iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka, CRATIS ima pravo trajno iskljuciti, odnosno obustaviti pruzanje usluga.

1.1.3 U slucajevima iz ovog ¢lanka, CRATIS nece odgovarati za bilo koju Stetu koja mozZe nastati Korisniku
zbog privremenog ili trajnog ogranicenja koristenja Usluga.

1.1.4 U slucaju da su usluge ogranicene ili iskljucene temeljem ovog ¢lanka, Korisnik je duzan CRATIS-u platiti
naknadu koja iznosi zbroj svih dospjelih mjesecnih racuna i racuna koji bi bili izdani do kraja obveznog
trajanja Ugovora.

1.1.5 Ovaj ¢lanak se primjenjuje u slucajevima ako Ugovorom izmedu Korisnika i CRATIS-a nije nesto drugo
odredeno.

1.2 Nepridrzavanje ugovora i prisilnih propisa

Ukoliko se Korisnik ne pridrzava prisilnih propisa, te bi to moglo dovesti do Stete za CRATIS, CRATIS ima pravo
ograniciti ili iskljuciti uslugu. O ogranic¢avanju/iskljucenju Usluge ¢e bez odlaganja obavijestiti Korisnika.

2 RASKID UGOVORNOG ODNOSA

2.1 Opcenito o raskidu ugovornog odnosa

2.1.1  Korisnik moZe otkazati Ugovor u bilo kojem trenutku.

2.1.2  Ukoliko Korisnik Zeli otkazati Ugovor radi izmjene Opcih uvjeta ili Cjenika koji su za Korisnika Usluge
nepovoljnije u odnosu na ugovoreno, Korisnik ima pravo raskinuti Ugovor bez naknade u roku od 30
dana od dana objave novih opcih uvjeta poslovanja, odnosno cjenika na Internet stranicama CRATIS-a

2.1.3  Korisnik nema pravo raskinuti Ugovor bez naknade ukoliko su izmjene Opdcih uvjeta poslovanja

posljedica:

> regulatornih obveza koje proizlaze iz Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
> izmjene veleprodajnih uvjeta na koje CRATIS nema utjecaja

> te u slucaju izmjene cjenika — posljedica izmjene poreza na dodanu vrijednost

2.1.4  Ukoliko je doslo do izmjena Opcih uvjeta a koji su postali nepovoljniji za Korisnika, pod uvjetom Korisnik
ima pravo na raskid Ugovora bez pla¢anja naknade sukladno prethodnom stavku ovog ¢lanka, ukoliko je
Korisnik uplatio unaprijed neku uslugu koju temeljem ovog i prethodnog stavka ovog ¢lanka raskida,
Korisnik ima pravo na povrat neiskoristenog novéanog iznosa u roku od 30 dana od dana objave
izmjena opcih uvjeta poslovanja.

2.2 Otkaz ugovora

2.2.1  Svaka ugovorna strana moze otkazati Ugovor putem pisane obavijesti ili elektroni¢kim putem drugoj
ugovornoj strani sukladno ovim Opcim uvjetima, te Ugovoru koji je primjenjiv na Uslugu. U tu svrhu,
Korisnik ¢e na zahtjev pruziti CRATIS-u sve informacije i dokumente koje bi CRATIS mogao smatrati
potrebnima za prestanak Ugovora, a u skladu s posebnim propisima.

2.3 Razlozi za raskid ugovornog odnosa




) Verzija: 1.0
CRATIS D.O.0O. - OPCI UVIJETI POSLOVANIJA stranica: 8 od 13 < z \! ) c RAT' S

2.3.1  CRATIS moze raskinuti ugovorni odnos ako se naknadno utvrdi da postoje razlozi za odbijanje zahtjeva,

a Korisnik nakon obavijesti CRATISA isto ne dostavi ili popravi u roku od 30 dana od dostave obavijesti.

2.3.2  Ugovorni odnos izmedu CRATIS-a i Korisnika mozZe biti raskinut radi razloga koji su propisani

mjerodavnom regulativom, kao i radi sljedecih razloga:

>
>

>
>

ako Korisnik ne plati duzni iznos sukladno Op¢im uvjetima ili Ugovoru.

ako se utvrdi da je bilo koji od podataka Korisnika iz Zahtjeva ili drugog mjerodavnog dokumenta lazan
ili nepotpun, a takvi podaci ne budu valjano ispravljeni u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
obavijesti od CRATIS-3;

ako postoji osnovana sumnja da Korisnik zloupotrebljava usluge koje pruza CRATIS ili Korisnik
omogucuje takvu zloupotrebu tre¢im osobama, ili ako postoji osnovana sumnja da usluge koje CRATIS
pruza Korisniku koristi tre¢a osoba za obavljanje nezakonitih radnji, a posebno u slucajevima
zlouporabe poziva prema broju 112;

ako Korisnik prekrsi neku od obveza iz Ugovora, a ista ima za posljedicu nastanak Stete za CRATIS ili
predstavlja grubu povredu interesa CRATIS-a.

ako Korisnik, po razumnoj procjeni CRATIS-a, postane nesposoban za placanje, odnosno prezaduZen;
ako je protiv Korisnika otvoren ili zapocet stecajni ili neki sli¢ni postupak;

ako CRATIS utvrdi da se mreZa ili usluge zloupotrebljavaju od strane Korisnika ili trece osobe;

2.4 Posljedice raskida ugovornog odnosa

Otkaz se podnosi u pisanom obliku i dostavlja preporuceno drugoj ugovornoj strani. Za vrijeme trajanja otkaznog
roka vrijede sve odredbe Ugovora.

3 SURADNIJA

3.1 Za potrebe realizacije Usluga, Korisnik se obvezuje osigurati potpunu suradnju sa tehnickim osobljem

CRATIS-a u smislu pruZanja svih potrebnih informacija i potpore koje su potrebne CRATIS-u za realizaciju
Usluga, te suradnju oko rjeSavanja eventualnih problema.

3.2 CRATIS ne snosi nikakvu odgovornost za ispunjenje usluge i/ili eventualnu Stetu ukoliko za potrebe

realizacije usluge i/ili otklanjanja kvara Korisnik ne osigura potpunu suradnju sa tehnickim osobljem

CRATIS-a oko ispunjenja preduvjeta za realizaciju usluge ili rjeSavanja eventualnih problema.
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4 KVALITETA USLUGA | ODGOVORNOST

4.1  CRATIS pruza Usluge u skladu sa svim vaZzeéim propisima Republike Hrvatske, po najvisSim profesionalnim
standardimai po svom najbolje znanju te u tom pogledu daje puno jamstvo glede funkcionalnosti po njemu
pruZanih usluga, osim u slucaju vise sile, u slu¢aju da se Korisnik ne pridrZzava usmenih i/ili pisanih naputaka
tehnic¢kog osoblja CRATIS-3, ili se ne pridrZzava opcepoznatih pravila, odnosno kada je u lanac koristenja
Usluga ukljudena trec¢a strana i njezina oprema/usluge te u drugim slucajevima odredenima ovim
Ugovorom koji iskljucuju odgovornost CRATIS-a.

4.2  CRATIS ne odgovara za Stetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu Usluga iz bilo kojeg razloga
(uklju€ujucii slucaj vise sile) izvan djelokruga odgovornosti CRATIS-a sukladno primjenjivim propisima, bez
obzira na vrstu ili obujam Stete.

4.3  CRATIS takoder nije odgovoran za Stetu koja je posljedica koristenja Usluga od strane Korisnika ili

sprije¢enosti Korisnika da iz bilo kojih razloga koristi Uslugu koja je inace raspoloZiva i funkcionalna.
4.4 QOdgovornost tvrtke CRATIS za indirektnu Stetu, ukljucujuéi izmaklu dobit, ili popratnu Stetu bilo koje vrste
je iskljucena.
4.5  Strane su suglasne da se CRATIS ne moZe smatrati odgovornim za Stete nastale uslijed:
» Korisnikovog neadekvatnog i/ili nepropisnog koristenja isporucenih Usluga;
» Korisnikovog poduzimanja ili propustanja poduzimanja radnji ugrozavaju funkcioniranje isporucenih
Usluga;
» greske u sustavu Korisnika ili infrastrukturi ili u sustavu treée strane (ukljucujuéi, medu ostalim,
hardverske greske, ispade mreze, nestanak elektricne energije, probleme uslijed racunalnih virusa i sl.).

U sustav Korisnika se ubraja svo hardversko i softversko okruzenje koje nije isporucio i/ili osigurao
CRATIS;

» kombiniranja programsko-tehnickih rjesenja koja su isporu¢ena u okviru pruzene Usluge od strane
CRATIS-a sa programom, opremom ili uredajem koje nije isporucio ili preporucio CRATIS.

> adaptacije programskog rjesenja i/ili isporucene Usluge od strane Korisnika i/ili tre¢ih osoba;

» propusta Korisnika instalirati na vrijeme nove verzije ili funkcionalnosti programsko-tehnickih rjesenja
koje CRATIS preporuci;

> nepostojece ili neispravne sigurnosne kopije podataka nastalih koristenjem programskih rjesenja, a
potrebne za eventualnu rekonstrukciju izgubljenih stvarnih podataka.

» te u drugim slucajevima u kojima se CRATIS po prirodi stvari ne moze smatrati odgovornim odnosno
ukoliko je Steta nastala kao posljedica Cinjenja ili necinjenja trece osobe.

4.6  Korisnik se obvezuje da ne¢e omogucavati koriStenje Usluga trecoj strani.

5 SNIMANJE POZIVA

CRATIS u skladu s Opc¢om uredbom o zastiti podataka snima pozive na korisnic¢ku sluzbu temeljem valjanog
legitimnog interesa u svrhe unaprjedenja kvalitete usluga, pracenja rjesavanja mogucih prigovora korisnika,
podrske korisnicima i otklanjanja kvarova . Korisnik ¢e o snimanju razgovora biti upoznat u najavnoj poruci
prilikom pozivanja Sluzbe za korisnike, kao i u slu¢aju primanja poziva od CRATIS-a.
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6 VISA SILA

U slucaju da zbog viSe sile dode do prekida napajanja elektricnom energijom, ili izostanka drugih usluga
Podatkovnog Centra, CRATIS nece biti odgovoran za nikakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku zbog toga.

/ ODREDBE O POVJERLIJIVOSTI

7.1

7.2

7.3

7.4

U slu¢aju suradnje, CRATIS i Korisnik se obvezuju u strogoj tajnosti ¢uvati Ugovor i sve njegove priloge, kaoi
sve tehnicke i komercijalne informacije (ukljucujudi, ali ne i ogranicavajuéi se samo na Povjerljive
podatke/informacije), medije za pohranu podataka, dokumente, statisticke podatke, primjere) kao i sve
informacije dobivene usmenim putem vezano za suradnju.

Ugovorne strane se takoder obvezuju da Povjerljive informacije necée otkrivati ili Cak preprodavati bilo kojoj
trecoj strani, te da ¢e ih koristiti samo i iskljuc¢ivo u svrhu ispunjenja obveza iz suradnje. Pod pojmom “treée
strane”, ne smatraju se zaposlenici ili ovlasteni vanjski suradnici CRATIS-a, ukoliko su im takvi podaci
potrebni za ispunjenje obveza vezanih za svrhu suradnje. Ovlastenim vanjskim suradnicima smatraju se i
ugovorno angaZirane osobe od strane CRATIS-a, a koji sudjeluju u izvrSenju predmeta suradnje.

U svrhu izvrsenja svojih ugovornih i zakonskih obveza, CRATIS obraduje samo one osobne podatke

Korisnika koji su nuzni radi omogucavanja:

° aktivacije i pruzanja zatrazene usluge;
. rjeSavanja prigovora Korisnika;
° provjere kvalitete pruzene usluge (npr. identifikacija Korisnika, MAC i IP adresa prijamnika, serijski

broj smart kartice (CAS), identifikacijski PIN, vrijeme koriStenja pojedine Usluge, vrsta koristenog
sadrzaja), i to u roku potrebnom za realizaciju naplate potraZivanja vezano uz pruzene Usluge, a
sukladno vazeéim propisima.

Detaljne odredbe o obradi osobnih podatka Korisnika, CRATIS i Korisnik mogu ugovoriti posebnim
dokumentom ili u dodatku Ugovora sklopljenog izmedu Korisnika i CRATIS-a o zastiti osobnih podataka.
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8 OBAVIJESTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

10

10.1
10.2

10.3

Bilo kakva obavijest ili priopéenje jedne ugovorne strane drugoj, moraju biti u pismenom obliku i
dostavljene osobnom predajom ili osobnom dostavom, preporu¢enom postom ili u obliku elektronske
poruke (kada je taj oblik primjenjiv i izricito dogovoren izmedu ugovornih strana).

Obavijesti i priopéenja ¢e se smatrati dostavljenima:

. ako su poslane osobnom predajom ili osobnom dostavom — u vrijeme primitka;
. ako su poslane preporuc¢enom postom — u vrijeme predaje posti;
. ako su poslane elektronskom porukom — u vrijeme kad je obavijest poslana ako je poslana za vrijeme

radnog vremena primatelja. Ako je poruka poslana van radnog vremena primatelja, smatrat ¢e se da
je poruka dostavljena sljedeé¢eg radnog dana.

Korisnik je obvezan u pisanom obliku obavijestiti CRATIS o svakoj promjeni podataka o Korisniku
(primjerice: tvrtka/ime, adresa, adresa elektronicke poste), a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
nastanka takve promjene, te snosi odgovornost za svu Stetu nastalu uslijed neispunjenja ove obveze.

Ako Korisnik ne izvijesti CRATIS o promjeni podataka u roku koji je predviden prethodnim stavkom ovoga
¢lanka te ako zbog takva propusta obavijesti ili druga prepiska CRATIS-a ne mogu biti dostavljeni Korisniku,
smatrat ¢e se da je dostava valjano izvrsena. Isto se odnosi i na racune i opomene za placanje koje ¢e
CRATIS upudivati na posljednju dojavljenu adresu Korisnika.

Ukoliko Korisnik ne prijavi promjenu adrese ili neku drugu bitnu promjenu, snosi troskove koje CRATIS-u
nastaju ¢injenicom neobavjestavanja.

DSA

Sukladno Uredbi (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. listopada 2022. o jedinstvenom
trzistu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (dalje u tekstu: ,Akt o digitalnim uslugama“ili ,DSA”),
CRATIS d.o.0. kao pruZatelj usluga posredovanja, sukladno ¢lanku 11. Akta o digitalnim uslugama, tijelima
drzava clanica, Komisije i Odboru, kao i svojim korisnicima omogucuje komunikaciju putem jedinstvene
kontaktne tocke: abuse@cratis.hr.

Sva komunikacija obavezno mora biti na hrvatskom jeziku. U sluc¢aju dogovora, komunikacija moze biti na
engleskom jeziku.

PRIGOVORI

Korisnici mogu CRATIS-u slati prigovore u vezi racuna ili u vezi kvalitete usluga.

Prigovori u vezi raCuna podnose se pisanim putem u roku od 30 dana od dospije¢a racuna za pruzene
usluge. Korisnik koji je podnio pisani prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, do rjesenja
prigovora plac¢a nesporni dio iznosa racuna za pruzene usluge ili prosjecni iznos kojim je bio zaduZen u
razdoblju od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor. Obrazac za podnosenje
prigovora, Korisnik moze naci na web stranici CRATIS-a (www.cratis.hr), u poslovnim prostorijama CRATIS-
a ili isti moZe zatraziti putem elektronic¢ke poste — legal @cratis.hr.

Prigovor na kvalitetu usluge moze se podnijeti u roku 30 dana od pruzanja elektronicke komunikacijske
usluge na Ciju se kakvocu prigovor podnosi.
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11 KONTAKT PODACI

U slucaju pitanja, Korisnici se mogu obratiti CRATIS-u na:

VRSTA PODRSKE E-MAIL TELEFON DOSTUPNOST
TEHNICKA PODRSKA hd@cratis.hr 042/888-000 24x7
ODJEL FINANCIJA finance@cratis.hr 042/888-050 8-16h
ODJEL PRODAJE sales@cratis.hr 042/888-010 8-16h
PRAVNI ODJEL legal@cratis.hr 042/888-020 8-16h
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PROMJENA PODATAKA

Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka izvijestiti CRATIS.

13
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13.2

14

14.1
14.2

143

14.4

14.5

MJERODAVNO PRAVO

Mjerodavno pravo primjenjivo na odnos izmedu Korisnika i CRATIS je pravo Republike Hrvatske.

Sve sporove vezane uz ugovor, odredbe i izvrSenje obveza, Korisnik i CRATIS se obvezuju rjeSavati
sporazumno. Za eventualne sporove koje ne mogu sporazumno rijesiti, nadlezan je Trgovacki sud u
Varazdinu.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su Korisnicima putem sluzbene stranice CRATIS-a, na www.cratis.hr.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na sve usluge koje CRATIS pruza u trenutku stupanja na snagu ovih Opcih
uvjeta kao i na sve nove usluge, koje ¢e CRATIS pruzati u buduénosti.

CRATIS pridrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta o cemu ¢e pravovremeno i na odgovarajuci nacin pisanim
ili elektronickim putem obavijestiti Korisnika (primjerice objavom na sluzbenim internetskim stranicama
CRATIS-a). U slucaju da su izmjene Opcih uvjeta nepovoljnije za Korisnika, Korisnik ima pravo ne prihvatiti
takve izmjene te u roku od 30 (trideset) dana od primitka obavijesti raskinuti predmetni Ugovor pisanom
obavijeséu s trenutnim ucinkom, a u kojem slucaju je obvezan podmiriti svoje obveze za Uslugu pruzenu
do dana prestanka Ugovora.

Podrazumijeva se da je Korisnik primio obavijest u roku od 3 (tri) kalendarska dana od slanja elektronicke
poste od strane CRATIS-a na elektronicku postu Korisnika naznacenu na Ugovoru, odnosno posljednju
elektronicku postu koju je Korisnik dostavio CRATIS-u.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 17.03.2025. godine.
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